pole emplo Combatif Solidaire Engagé

DU 08 AVRIL 2021
Bretagne SITUATION SANITAIRE EN BRETAGNE

g i COMPTE RENDU DU CSE EXTRAORDINAIRE

Ordre du Jour

| Comité Social et Economique extraordinaire
de P6le Emploi Bretagne |

Ordre du jour du Jeudi 8 Avril 2021

Le Comité Social et Economique se réunira le Jeudi 8 Avril 2021 de 14h00 & 15H30 — Le CSE se déroulera en
visioconférence

L'ordre du jour sera le suivant :

Plan de Continuité de I'Activité de Pdle emploi Bretagne suite aux annonces du Président de la République de ce 31 mars
relatives a la nouvelle situation sanitaire

Préambule

Définition du Plan de Continuité de I'Activité : Il s'aqgit d’ « un outil daide ayant pour objet de garantir a
une entreprise la continuité de son activité notamment lorsquelle est en mode de fonctionnement
dégradé. Dans le contexte dépidémie du Covid-19 qui perturbe grandement lactivité d’une entreprise,
'établissement d’un PCA permet notamment de lister et de prioriser les actions a mener afin de protéger
la santé et la sécurité des salarié-e-s et donc dactualiser le DUERP. »

Lors de ce CSE la direction s’est contentée de reprendre la note RH V11 du 6 avril 2021 ... en précisant
des le début que le CSE devait se terminer a 16H maximum car une réunion entre le directeur général
adjoint et les directeur-trice-s régionaux , les DR adjoint-e-s et les DRAPS était planifiée a cette heure.

Autant dire que cela laissait peu de place a un échange sur un plan de prévention complet, des
éventuelles préconisations des élu-e-s en matiére de santé au travail !

En réponse aux questions des élu-e-s, la direction n'a pas manqué d'utiliser ses mots fétiches :
« bienveillance », « souplesse », « intelligence », « bon sens», tout en se déchargeant de ses
responsabilités de gestion de crise sanitaire sur les ELD.

Bref, le point unique a I'ordre du jour aurait pu s'intituler :
« Plan de poursuite de I'activité de Pole Emploi en dépit des annonces du Président de la
République relatives a la nouvelle situation sanitaire »
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péle emploi CSE extraordinaire

8 avril 2021

DECLARATION PREALABLE
Bretagne DES ELU-E-S ET RS DE LA CGT PE BZH

Depuis le 31 mars, Emmanuel MACRON lors d’une allocution a annoncé de nouvelles restrictions aux libertés
publiques et un nouveau « confinement », sans en évoquer une seule fois le mot.

Parmi les mesures annoncées : le couvre-feu étendu a I'ensemble du territoire national aprés 19h et la
fermeture de I'ensemble des établissements scolaires ou recevant des enfants tels que les créches dés le 2
avril pour une durée d'un mois.

Suite a ces annonces, Elisabeth BORNE, Ministre du travail, a annoncé le maintien de l'ouverture de Pdle
Emploi au public afin d’assurer la continuité de Service Public envers ses usager-eére-s.

L'ARS Bretagne, dans son communiqué de presse du 7 avril, a annoncé que la Bretagne enregistrait 2 890 cas
positifs supplémentaires ces 5 derniers jours avec un taux d’incidence qui s’éléve désormais a 207 cas pour
100 000 habitants au niveau régional et un taux de positivité de 5,2 %.
Tous les indicateurs témoignent d’'une dégradation des données sanitaires. Ils confirment les tendances
observées ces derniéres semaines : en un mois, le taux d’incidence breton a augmenté de 89,9 %.
La Bretagne compte actuellement 136 clusters en cours d'investigation par I’ARS Bretagne :

e 35 dans les Cotes d'Armor dont 4 en milieu professionnel

e 15 dans le Finistére dont 3 en milieu professionnel

e 55 en Ille-et-Vilaine dont 10 en milieu professionnel

e 31 dans le Morbihan dont 10 en milieu professionnel

Pour la CGT Pdle Emploi Bretagne, ces chiffres doivent étre au cceur de la démarche de prévention des risques
de la direction régionale de Péle Emploi Bretagne et doivent I'amener a prendre des mesures exceptionnelles
pour endiguer la contamination comme |'ont fait certaines DR :

e Application de l'injonction gouvernementale de télétravail pour I'ensemble des agent-e-s bretons sauf
pour les activités liées au courrier et les entretiens essentiels a la demande des usager-ére-s (DE sans
outils a distance, FLE, probleme indemnisation, etc.)

Déterminer et sérier les activités essentielles

Suppression de la réception sur le flux et ouverture sur video-portier
Suppression de toutes réunions collectives type #TOM, AFC, etc.
Suppression de toutes les formations agent-e-s en présentiel
Désinfection totale de I'ensemble des sites pole emploi.

Séparation des flux d'entrée et de sortie

Par ailleurs, pour la CGT Pdle Emploi Bretagne, :

e Les agents qui auraient posé, des le ler avril, des jours « enfants malades » et/ou des congés et/ou
RTT pour assurer leur présence auprés de leur-s enfant-s a compter du 6 avril doivent pouvoir
bénéficier en lieu et place d’ABAP conformément a la note RH V11 transmise seulement le 6 avril.

e Les agent-e-s qui accepteraient de télétravailler tout en gardant leur-s enfant-s doivent pouvoir
bénéficier d'un aménagement de leurs activités et ne subir aucune pression sur des objectifs a réaliser
et/ou des horaires de connexion et/ou la tenue d'activités contraintes telles que le 3949.

e Les parents d’enfant-s de moins de 16 ans doivent pouvoir bénéficier d’ABAP au méme titre que pour
les enfants scolarisés en maternelle ou élémentaire conformément aux directives gouvernementales.

La CGT Pole Emploi Bretagne rappelle a la direction ses obligations en matiére de protection de la
santé de I'’ensemble des agent-e-s et I'alerte sur les risques professionnels notamment RPS et
TMS qui ne cessent de s'accroitre du fait de la persistance de la dégradation des conditions de

travail sur une si longue durée.
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Ce qu'il faut retenir :

o La note RH, dans sa version n°11
actualisée le 6 avril 2021, a été rédigée sur la
base de la note de service des ministeres
sociaux du 2 avril 2021 afin « dharmoniser le
traitement des agent-e-s de droit privé avec
ceux de droit public ».

o Pole Emploi organise son activité dans le
cadre du Plan de reprise des Activités n° 2 (PRA
2) « aménagé » : aucune modification dans
I'organisation du travail ni dans les mesures

sanitaires ; seul changement a retenir les
modalités liées a ’ABAP.

o Télétravail : toutes les activités
télétravaillables doivent étre réalisées en

distantiel. Les RDV téléphoniques et Visio sont a
privilégier.

° Travail sur site : Les agent-e-s reviennent
sur site 1 jour par semaine en rotation. Les
agent-e-s ne pouvant pas télétravailler exercent
leurs activités sur site.

o Mesures sanitaires : aucun changement :
SAS sanitaire obligatoire sur I'ensemble des
sites, port du masque obligatoire, gestes
barrieres, régles de distanciation, désinfection
des espaces de travail et des points de contact,
etc.

o Jauges : aucun changement, elles restent
identiques.

. Réunions collectives (#TOM, AFC, etc.) et
formations DE : toutes les opérations sont
maintenues dans le respect des jauges du PRA
2.

o Formation agent-e-s: les formations
dites prioritaires et obligatoires sont maintenues
en présentiel ou distantiel.

Analyse de la CGT : Malgré l'alerte de la CGT
dans sa déclaration préalable concernant le
communiqué de presse du 7 avril de I'ARS
Bretagne, la direction maintient le cap et décide
de ne rien changer, allant jusqu’a affirmer qu'il y
a « des milieux professionnels plus propices que
dautres a la contamination » et que Pole Emploi
n‘en fait pas partie ! Pour la CGT, la direction ne
répond pas a ses obligations en matiére de
santé au travail en refusant d'adapter son
organisation du travail a l'urgence sanitaire du
moment et en ne mettant pas en place de
nouvelles mesures de prévention.

Focus sur ABAP :

Du 6 au 23 avril, les agent-e-s pourront bénéficier de
jours d’ABAP (autorisation d’absences payées) sous
certaines conditions (cf. note RH V11).

Dans tous les cas, 'ABAP est soumis a :

o Autorisation du-de la manager

. Nécessité de service

L’ABAP est possible a la 2 journée :

. L'autre 2 journée devra étre réalisée sur site
obligatoirement.

. I'agent-e ne pourra pas bénéficier de I'octroi

d’un ticket restaurant sur cette journée.

Pour bénéficier de I'’ABAP, l'agent-e doit faire la
demande auprés de son-sa REP via le formulaire en
annexe de la note RH V11.

Concernant I’ABAP pour garde d’enfants, la demande
peut étre accordée si I'agent-e :

o n‘a pas un autre mode de garde alternatif
(famille ou conjoint-e).
. n‘est pas en mesure de télétravailler « dans
de bonnes conditions ».

Analyse de la CGT : Ayez confiance ! Telle est la
devise de la direction ! Aucun critere précis n‘a été
donné par la direction pour les refus d’ABAP : seul-e-
s les managers de proximité sont en capacité de
connaitre la situation de chaque agent-e pour
accorder ou non les autorisations d'absences et
« gdapter au mieux la situation ».

Pour la CGT :

. les ABAP doivent pouvoir étre mobilisés sans
aucune condition par tou-te-s les agent-e-s a leur
demande et sans avoir a justifier leur situation
personnelle privée.

o La garde d’enfant n’est pas compatible avec le
télétravail ! Dans ce contexte de confinement la
garde denfant va bien au-dela du simple
« gardiennage » et doit permettre a chaque parent
d’assurer la sécurité de leur-s enfant-s a leur
domicile, la continuité pédagogique s'il y a lieu, etc.

. Des criteres homogénes doivent étre définis
par la direction générale ou a défaut par la direction
régionale pour tout refus afin de garantir une équité
de traitement mais également éviter un transfert de
responsabilités sur les managers.

o Concernant le retrait de jours de congés et/ou
RTT (comme cela a été le cas I'année derniére pour
les agent-e-s en ABAP) : la direction na donné
aucune garantie sur le sujet. Pour la CGT, les congés
sont des conquis sociaux et ne doivent pas faire
I'objet d'un hold-up de la part de I'employeur ni de
chantage au télétravail ou au travail sur site (si
télétravail impossible).
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Focus sur le télétravail

La direction indique que le télétravail est instauré dans les mémes conditions :
e Alajournée ou a la V2 journée
e Travail sur site : 1 journée par semaine par rotation
e Si pas de possibilité de télétravail: travail sur site a la semaine ou ABAP
e Personnes vulnérables : télétravail a la semaine sauf si I'agent-e demande a revenir travailler sur
site.

Pour les agent-e-s qui gardent leur-s enfant-s et télétravaillent en méme temps, une « souplesse sera
accordée » sur

¢ les horaires de connexion

e le temps de travail réalisé

¢ les objectifs a réaliser.

Pour les enfants collégiens : la direction ne donne aucune consigne : chaque situation sera examinée par
I'ELD.

Pour les agent-e-s sans enfant a charge : la direction ne donne aucune certitude aux élu-e-s qu’aucune
pression ne sera mise sur eux-elles pour travailler plus souvent sur site en vue de réaliser les activités
contraintes.

Analyse de la CGT : dans sa présentation, la direction n‘a précisé aucune consigne claire et prédéfinie
concernant la situation de télétravail cumulée a la garde d'enfant-s. La CGT le réaffirme : le télétravail
n‘est pas compatible avec la garde d’enfant-s ! La responsabilité de I'organisation du télétravail est une
nouvelle fois reportée sur les ELD locales qui vont devoir prendre seules des décisions sans aucun critere
prédéfini, pouvant engendrer une inéquité de traitement entre agent-e-s et entre agences ! Pour la CGT,
depuis plus d’un an, les agent-e-s voient leurs conditions de travail de plus en plus dégradées, dans un
contexte sanitaire anxiogene qui génére de plus en plus de risques professionnels (RPS et TMS
notamment). Il est temps que la direction prenne la mesure de l'urgence de la situation. Il y va de la
santé mentale et physique de I'ensemble des salarié-e-s de P6le Emploi !

Focus sur les congés

e Agent-e-s de droit privé : les congés sont a solder impérativement au 31 mai au plus tard.

e Aucun report de congés posés et validés ne sera accepté pour étre remplacés par des jours ABAP
idem pour les RTT et jours mobiles sauf ceux posés pour la période du 26 avril au 4 mai afin de
concorder avec la nouvelle période de congés scolaires

e Pas de possibilités de poser des jours enfant-s malade-s pour la période du 6 au 23 avril sauf sur
justificatif médical.

e Pour les agent-e-s qui auraient posés des congés ou RTT ou autre motif d‘absence suite aux
annonces gouvernementales (31 mars) et avant que la note RH ne paraisse (6 avril au soir) afin de
garder leur-s enfant-s a compter du 6 avril : la direction précise que chaque situation sera étudiée
par les ELD mais que I'annulation de ces congés ne sera pas automatique.

Analyse de la CGT : pour la CGT, la note RH ayant été diffusée le 6 avril au soir, les parents d’enfant-s
ont d{i s'organiser et certains ont anticipé en posant des congés des le 1° avril. Ces agent-e-s doivent
pouvoir annuler ou reporter ces jours ! Par ailleurs, au regard du travail réalisé par les agent-e-s depuis
plus d’un an et qui a fait I'objet des félicitations de la DG, la « bienveillance » devrait accorder une
« souplesse » sur les congés pour permettre aux agent-e-s de les poser sur une période autre que de
confinement ou de restriction de circulation.
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Focus sur les déplacements Focus sur la restauration

La note de service des ministéeres Les repas sont a prendre dans les bureaux individuels ou a
sociaux précise : « L‘organisation du I'extérieur. Lorsque l'agent-e est en formation, le repas
travail doit permettre de regrouper les peut étre pris dans les espaces de restauration sous
activités pour limiter les certaines conditions : pas de face a face, 8m2 par
déplacements ». personne et distance de 2 meétres entre chaque agent-e.
Analyse de la CGT: pour la CGT, Analyse de la CGT : De nombreuses études démontrent
I'organisation du travail a Pole Emploi que le temps du repas est un facteur aggravant de
vient en contradiction avec cette contamination. Pour la CGT, les mesures de prévention ne
note : télétravail et ABAP a la ' peuvent pas étre assurées en formation. La CGT exige que
journée. les formations en présentiel soient reportées.

Focus sur les réunions et formations internes

. Les réunions internes ne pouvant pas étre réalisées en distantiel sont plafonnées a 6 personnes
maximum.
o Formation agent-e-s : la limite de 6 participant-e-s maximum pour les formations en présentiel

ne s'impose pas aux formations agent-e-s

Analyse de la CGT : Le protocole sanitaire gouvernemental précise : « /es rassemblements de plus de
6 participants en intérieur et en extérieur sont strictement interdits ». A la question de la CGT, sur le
sujet, la direction a affirmé que cette regle est mise en place en accord avec le ministére de tutelle.
Pour la CGT, cette situation est incohérente et ne correspond pas au protocole. La CGT exige que les
réunions et formations internes soient réalisées en distantiel exclusivement.

Focus sur .... divers

o Lissage des heures d‘arrivée : la direction précise que cette mesure concerne exclusivement les
grandes agglomérations ou les agent-e-s prennent les transports en commun pour se rendre au travail.
Pour la direction, la configuration bretonne, ou la majorité des agent-e-s viennent au travail avec leur
véhicule personnel ne justifie pas le lissage des heures darrivée.

Analyse de la CGT : les nombreux agent-e-s qui prennent les transports en commun (train et bus)
pour se rendre sur leur lieu de travail apprécieront la réponse de la direction ! La CGT exige le lissage
des heures d‘arrivée pour permettre aux agent-e-s qui se déplacent en transport en commun d’éviter
les heures de pointe.

° Aération des locaux : concernant les espaces sans fenétre et aération naturelle possible, la
direction invite les agent-e-s a ouvrir les portes et faire des courants d’air.

Analyse de la CGT : apparemment la direction connait mal la configuration de certaines agences ou
les courants d'air sont impossibles. La CGT alerte la direction a chaque présentation de plans de
nouvelles agences ou de travaux d’'aménagement sur les espaces sans ouverture de fenétres. A
chaque fois, la réponse de la direction est : « i/ y a la VMC» ou « cest un batiment BBC, pas de
fenétre ! ».

e DUERP : la direction répond qu'ils seront actualisés.

Analyse de la CGT : I'évaluation des risques doit faire 'objet d’échanges entre la direction et les élu-
e-s. La encore la direction considére I'instance CSE comme une chambre d’enregistrement et empéche
les élu-e-s d’exercer leurs prérogatives.
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Focus sur Vannes Est :

Le 23 mars, le nombre de cas sur la seule agence de Vannes Est était de 4 personnes. En quelques jours,
le nombre d'agent-e-s officiellement contaminé-e-s était de 10.
L'agence de Vannes Est a été considérée comme cluster des le 23 mars.

La direction a décidé de fermer I'agence les 24 et 25 mars le temps de désinfecter les locaux et de mener
une campagne de dépistage de I'ensemble des agent-e-s.

Les test ont été réalisés le 30/03 . Sur les 65 personnes devant étre testées , 42 l'ont été effectivement et
13 n‘ont pas été testées ; soit par refus (dans ce cas maintien en télétravail pendant 7 jours), soit car elles
avaient déja été testées ou étaient en cours de test a proximité de leur domicile, soit elles n'étaient pas
présentes entre le 17 et le 23 mars.

La reprise des activités sur le site de Vannes Est a été effective a compter du mardi 7 avril.

La direction ne cesse de répéter qu'il n'y aucun lien professionnel dans la contamination de 10 agent-e-s
d’'un méme site.

Analyse de la CGT : Pour la CGT, au contraire, la contamination de 10 agent-e-s d'un méme site ne peut
pas étre une simple coincidence !

Depuis le début de la crise sanitaire, la CGT craignait que la direction ne se dédouane de sa responsabilité
en cas de contamination et ne reconnaisse pas le caractére professionnel de celle-ci.

Puisque la direction ne le fait pas, la CGT invite les agent-e-s concerné-e-s a faire une
déclaration d’accident de travail et a faire une demande de reconnaissance de maladie
professionnelle en cas de séquelles ou de formes sévéres de la maladie (Covid long).

Fin de CSE a 16h30

Prochain CSE ordinaire jeudi 29 avril 2021

La CGT Pole emploi Bretagne - 7-9 boulevard Solférino 35000 Rennes

® 02993041 25- ¢ 06869618 13 - Syndicat.CGT-Bretagne@pole-emploi.fr

Retrouvez nous sur et consultez



mailto:Syndicat.CGT-Bretagne@pole-emploi.fr
https://www.facebook.com/CGT.Pole.Emploi.Bretagne/
http://pebretagne.reference-syndicale.fr/

paleemploi|  CSE extraordinaire du 08 avril 2021

« Situation sanitaire »

DECLARATION DE FIN DE CSE

Bretagne

Alors que I’ARS Bretagne alerte dans son communiqué de presse du 7 avril 2021 sur le taux d'incidence qui a
augmenté de 89,9 % en 5 jours et la dégradation des données sanitaires, la direction régionale de Pole Emploi
Bretagne maintient l'offre de service telle quelle est prévue dans le Plan de Retour a F'Activité n°2 que les
agents mettent déja en oeuvre actuellement et incite fortement au télétravail sans sérier les activités
essentielles comme la CGT Pole emploi I'exige depuis de nombreux mois.

Tout continue comme avant :
e Les sites restent ouverts sur le flux

Les informations collectives, ateliers, etc. sont maintenu-e-s

La gestion de la liste reste maintenue

Des formations internes continuent sur la modalité présentielle avec plus de 6 participant-e-s ;

Pour la direction, le télétravail est compatible avec la garde d’enfant-s habituellement accueilli-s en

créche ou en école maternelle et élémentaire.

e Aucune mesure spécifique n'est prévue dans la note pour les parents d’enfant-s scolarisé-s en collége
hormis I'engagement oral du DR a ce CSE : « On laissera la souplesse nécessaire », le « On » en
question étant a la main (donc a la responsabilité individuelle) des managers.

De ce fait :
e Les ABAP restent soumis aux nécessités de service et a I'accord du manager.
e La DR ne garanti pas que les ABAP ne seront pas récupérées sur les congés et/ou RTT, a postériori
comme en 2020.
e La note RH V11 autorise le report des congés mais la direction ne donne aucune garantie qu'ils soient
acceptés ! (décision confirmée comme étant a la main des managers encore une fois)

Pour la CGT Pdle Emploi Bretagne, la Direction régionale fait un copié-collé de mesures déja en place depuis
de nombreux mois sans tenir compte de I'explosion de la situation sanitaire en Bretagne et des alertes des
élu-e-s du CSE.

Pour la CGT Pdle Emploi Bretagne, ce n'est pas aux agent-e-s de payer pour la mise en oeuvre
des choix du gouvernement et des directions générale et régionale, mais c’'est bien a Pdle
emploi :

« d’adapter son offre de service, quitte a abandonner un certain nombre d’activités non
essentielles
d'arréter le pilotage par les résultats

e d‘arréter le pilotage par les ICT au minimum pendant la période de ce nouveau
confinement.

o de permettre aux agent-e-s de bénéficier d’ABAP et de congés a leur convenance,
amplement mérités apreés plus d'un an de crise sanitaire.
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Uneforce.. .
a VoS cotes

Vos élu-e-s CGT au CSE :

Guillaume BOURDIC :

Chanig DILASSER :
Loic KERDRAON :
Sylvie KERLEROUX :
Martial LE BOULH :
Lakhdar RAMDANTI :
Chantal RUBLON :

Gwénaélle SALOMON :

quillaume.bourdic@pole-emploi.fr

chanig.dilasser@pole-emploi.fr

loic.kerdraon@pole-emploi.fr

sylvie.kerleroux@pole-emploi.fr

martial.le-boulh@pole-emploi.fr

Lakhdar.RAMDANI@pole-emploi.fr

chantal.rublon@pole-emploi.fr

Gwenaelle.SALOMON@pole-emploi.fr

Vos élues CGT en CPLU :

Frangoise GUEGUEN :
Stéphanie VILGICQUEL :

francoise.queguen@pole-emploi.fr

s.vilgicquel@pole-emploi.fr

Vos délégué-e-s syndicaux-cales CGT :

Elise BUGEAUD :
Chanig DILASSER :

Marina FERRAND-DESMARES :

Muriel LEFEVRE :
Lakhdar RAMDANI :
Chantal RUBLON :

Gwénaélle SALOMON :

elise.bugeaud@pole-emploi.fr

chanig.dilasser@pole-emploi.fr

marina.ferrand-desmares@pole-emploi.fr

Muriel.LEFEVRE@pole-emploi.fr

Lakhdar.RAMDANI@pole-emploi.fr

chantal.rublon@pole-emploi.fr

Gwenaelle.SALOMON@pole-emploi.fr

Vos représentant-e-s de proximité CGT :

Cotes d’Armor :
Mer et vallées
Agences de Lannion,
Loudéac, Guingamp
et Dinan

Finistére :
Cornouailles
Agences de
Douarnenez,
Quimper Nord,
Quimper Sud, Pont
L'abbé, Concarneau

Ille et Vilaine :
Rennes Communauté
Agences de Rennes
Nord, Rennes
Centre, Rennes
Ouest, Rennes Est,
Rennes Sud et DT35

Ille et Vilaine :
Haute Bretagne
Agences de
Combourg, Vitré,
Saint Malo, Fougeéres
et Redon

Morbihan :

Littoral Ouest
Agences de Lorient
Ville, Lorient Marine,
Lanester et Auray

Et Quimperlé
Elise BUGEAUD Anne QUEMENEUR | Marie-Paule Marie-Line ROLLO | Martial LE BOULH
RP- RP- TUAUX RP- RP-bretagne.le-
bretagne.bugeaud@ | bretagne.quemeneur | RP- bretagne.rollo@pole- | boulh@pole-
pole-emploi.fr @pole-emploi.fr bretagne.tuaux@pol | emploi.fr emploi.fr
e-emploi.fr

La CGT Pole emploi Bretagne - 7-9 boulevard Solférino 35000 Rennes

® 02993041 25- ¢ 06869618 13 - Syndicat.CGT-Bretagne@pole-emploi.fr

Retrouvez nous sur

et consultez
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